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教学质量监控与教学督导工作

简 报
2017-2018 学年第一学期 第 6 期 （总第 212 期）

教学质量监测与评估中心
编印

教 学 督 导 办 公 室 2017 年 12 月 3 日印发

本期内容： 1. 第 1-11 周校级督导员听评课情况通报

2. 第二期教学信息反馈落实情况通报

3. 校外实习实训检查情况通报

4. 第 9-12 周各学院到课率、听课率抽查情况通报

一、第 1-11 周校级督导员听评课情况通报

为了进一步提高我校教师的授课水平，深化课堂教学改革和教风

学风建设，提高课堂教学质量，促进学校教育教学质量提高，教学督

导办公室根据本学期工作安排，组织校级督导员对本学期新聘的专、

兼职教师、开新课的教师和本学期承担 3 门课以上的教师进行了听课

评课，截止到第 11 周，此次听课评课活动已圆满完成。现将本次听

课评课活动情况总结如下。

（一）听课基本情况

按照计划安排，全体校级督导员应听 240 位教师的课，由于其中

10 位教师因为结课时间较早、学生外出实训等原因，造成校级督导

员无法听课与评课。因此，截止到第 11 周，校级督导员共听了 230
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位教师的课，共完成了听评课工作量的 95.8%。在这 230 位教师中，

有 107 位被评为“优秀”，占总人数的 46.5%；112 位评为“良好”，

占总人数的 48.7%；10 位评为“一般”，占总人数的 4.3%；有 1 位

被评为“差”，占总人数的 0.4%。

各教学院（系部）的情况统计如下：

院（系部） 参评教师人数 优秀 良好 一般 差

机电工程学院 18 7 8 3

建筑工程学院 27 12 15

医学院 17 17

药学与化学工程学院 8 4 4

管理学院 17 17

艺术设计学院 32 8 22 2

音乐学院 10 1 8 1

商学院 42 18 20 3 1

信息工程学院 32 22 10

外国语学院 8 4 4

基础教学部 7 4 2 1

思想政治理论教学部 8 6 2

公共体育教学部 4 4

合计 230 107 112 10 1

比例 46.5% 48.7% 4.3% 0.4%

1. 教师授课情况

承担多门课程的老教师在授课过程中，对教材吃得比较透彻，对

课堂的掌控能力较强，教学层次分明，重点突出，对于难点重点能够

详细的分析，能将抽象的概念用较通俗的语言叙述出来，方便学生理

解和掌握；大部分的青年教师都具有优良的专业基本素质，工作热情

高，对新知识、新事物接受较快，尤其是专职青年教师，在承担工作

较多的情况下，能够利用一切时间，认真钻研教材，备好每一节课。
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课堂上精心组织教学，教学方法灵活，与学生能进行有效的互动，努

力提高教学效果。例如：机电工程学院司慧玲老师的《C语言程序设

计》、李鑫老师的《汽车保险与理赔》；建筑工程学院王娣老师的《建

筑材料》、孙红军老师的《建筑工程经济》；药学院王霞老师的《无

机化学》、王庆卫老师的《食品添加剂实验》；管理学院吴杰老师的

《社会心理学》、霍艳霞老师的《酒店心理学》；艺术设计学院陈英

老师的《招贴设计》、胡祎丹老师的《形体舞蹈》；商学院黄玲老师

的《投资学》、王燕霞老师的《会计》；信息工程学院马骁鹏老师的

《Objective-C 课程设计》、侯晓磊老师的《企业网络安全项目实训》；

外国语学院蒲晶晶老师的《教育学》、刘惠玲老师的《基础英语一》；

音乐学院乔晓磊老师的《基本乐理》；基础教学部白瑞霞老师的《高

等数学》、孙艳梅老师的《高等数学》；思想政治理论教学部高婵老

师的《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论》、李郁清老师

的《心理与心理健康》；公共体育教学部岳新佳老师的《健美操》、

高健老师的《太极拳》。

2. 学生听课情况

在听课过程中，发现多数班级在辅导员和教师的共同管理下，学

生的到课率和听课率较高，能够保证正常的教学秩序。其中，本科学

生的听课情况整体好于专科学生，非毕业班的学生整体好于毕业班的

学生，多数班级的学生学习积极性较高，课堂气氛较活跃。

3. 教学材料检查情况

在听课前或是听课结束后，教学督导员对教师上课需携带的教学
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材料进行了检查，发现绝大部分的教师都能带全，并合理使用。任课

教师的教学进度与计划进度基本吻合，偶尔有出入，但不超过 4个课

时，教学手册存在个别任课教师填写不规范、不及时的现象，经过沟

通，教师虚心接受，并及时纠正。

（二）存在问题

1.部分教师只重视知识的传授，不注重开发学生的思维，不重视

学法指导。学生没有学会对事物进行归纳分析、总结的方法，缺乏对

学生进行发现问题、解决问题的能力的培养。我们要打破这种“灌输

式”的教学方法，提倡与课程内容紧密结合的“启发式”和“互动式”

教学方式。教师在讲课中要敢于提出问题，让学生去分析，去推理，

去做结论。反过来，也要提倡让学生去提问题，由老师或同学去分析

解决。这种“启发式”和“互动式”教学方式有利于启发学生思维，

有助于培养学生的能力，是培养创新型人才的必经之路。

2.个别教师对教学内容研究得不深入，对基础理论、基础知识阐

述的不清楚，分析的不透彻。有的教师在讲定义时，概念基本不讲，

只让学生在书上划一下其定义便结束，这种讲法对知识内涵没有讲

清，对知识的外延也没有扩展，很难让学生对此基本知识有深刻的理

解，建议教师在讲课时，对基础理论和基本知识内涵一定要讲深讲透，

外延一定要讲的丰富，让同学们能学到新的知识。

3.个别教师存备课不认真，课前准备不充分。其主要表现在：上

课前记不清讲课进度；脱离教材，沿用过时的讲授提纲；课堂上以讲

故事、讲事例为主，占用了课堂大部分时间，而把理论分析、案例分
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析放到次要位置，这些都是备课不认真、不充分的表现。建议各单位

要加强教育，提高教师的责任感和事业心，教师本人也要不断学习和

反思，提高责任意识。

4.个别兼职教师在使用多媒体手段进行教学时，过多的依赖课

件，将课件当成电子书；课件中文字太多，在某段知识的讲授中，有

照屏宣科的现象，导致课堂气氛不活跃，学生听课兴趣不高，影响了

教学效果。有的教师的课件制作，不注意多样化、信息化，画面较少，

主题不明确，无动画效果，显得呆板。有的教师忽略了传统教学模式

“板书”的作用，有的板书书写组织不好，比较凌乱，有的可能是粉

笔字写的不好，板书写的非常少，建议教师能加强基本功的学习与锻

炼，提高自身的基本素质。

5.个别教师讲课缺乏艺术性，讲课语调不会抑、扬、顿、挫，说

话不注意节奏，平铺直叙；讲课语言不生动，不能很好的吸引学生的

注意力。

6.学生存在的问题。上课注意力不集中，存在玩手机、睡觉的现

象，虽然经过老师的提醒有所改进，但是过不了多长时间，就又依然

我行我素；专科班学生到课率较低，如果任课教师和辅导员同时管理，

当堂可以提高学生的到课率。但是，这并不是长久之计，如何能让学

生“主动”进班，“主动”去学习，是我们迫切需要解决的问题。

（三）相关建议

1.各教学单位应重视对教学的组织和管理，多开展实效的教研活

动，加强教学内容和教学方法的研究和改革，特别是加强对刚入职的
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青年教师的培养，提高他们的综合素质，尽快使他们适应教学工作的

需要。

2.各教学单位要采取措施，发挥以老带新、传帮带的作用，并在

今后聘用兼职教师时，要重点聘用教学经验丰富、年富力强的中年教

师，使我校能形成一支完整的教学梯队。

3.结合我校目前开展的“三风”建设，在抓教风的同时，要重点

抓学风建设，学校管理部门、学生管理部门和任课教师要形成合力，

齐抓共管，同时，学校要重视开展第二课堂教育活动，积极探索、改

革考试评价方式，真正的将学风建设落实到实处，努力营造出良好的

考风、学风和校风。

4.建议在上课期间，环卫和绿化工人尽可能避免在教学楼附近开

展有噪音的作业，以免对教学产生干扰，为教师的教学和学生的学习

提供良好的外部环境。

二、第二期教学信息反馈落实情况通报

教学督导办公室组织全校所有学生教学信息员针对本学期第

4-6 周的教学及教学管理情况进行了集中反馈，并于 10月 23 日对反

馈的教学信息进行了汇总、分类和整理，形成了第二期教学信息简报，

同时分别向相关部门做了反馈，进行一一落实。

本次共收集教学信息 562 条，其中有效的教学信息 560 条，反映

教师授课情况的共 558 条，占 99.64%，反映教学服务的共 2条，占

0.36%。其中学生反馈较好的教师代表有：陶春鸣（信息工程学院）、

刘霞（外国语学院）、王建明（艺术设计学院）、许静（思想政治理
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论教学部）、王柯静（医学院）、邹磊（管理学院）、陈红芹（机电

工程学院）、李玉（建筑工程学院）、单季先（药学与化学工程学院）、

赵红丽（商学院）、邵亚云（基础教学部），王倩倩（公共体育教学

部）、李艳平（就业创业指导中心）、李郁清（大学生心理健康中心），

针对这些学生反馈较好的教师，我们希望相关教学单位能安排这些教

师上观摩课，并在课后组织年青教师交流学习。但是仍有个别教师存

在讲课太依赖课本、知识点讲解过于笼统缺乏细致性、课堂过于死板

缺乏缺少师生互动等问题，从而导致学生学习积极性不高和听课率较

低等现象，我们也安排相关教学单位督导跟踪听课，并在课下与这些

教师进行沟通，使这些问题得到及时解决。

三、校外实习实训检查情况通报

2017 年 11 月 20 日--26 日，建筑工程学院组织 2015 级建筑学专

业到苏沪杭三地开展建筑调研活动（以下简称建筑调研 1）、2014 级

建筑学专业到京津两地开展建筑调研活动（以下简称建筑调研 2）、

2016 级道路桥梁与渡河工程专业到嵩山进行工程地质实习。

对此次实习实训工作，建筑工程学院领导高度重视，且组织严谨。

根据专业需求及课程性质，分别安排闫一冰、王娣两位老师为建筑调

研 1的带队指导教师，张瑞娟、张彩两位老师为建筑调研 2的带队指

导教师，王水成、王团结两位老师负责工程地质实习指导工作。实习

开始前，建筑工程学院专门召开实习动员会，强调了实习纪律，制订

了实习任务书，提出实习目的、要求及实习内容，并要求学生实习结

束后认真填写郑州工业应用技术学院学生实习报告。



第 8 页 共 9 页

建筑调研 1 的行程主要包括拙政园、定园、苏州博物馆、良渚文

化村、西湖、参观浙江美术馆、中国美术学院象山校区、中华艺术宫，

1933 老场坊，上海外滩等。建筑调研 2的行程主要包括天安门广场、

国家大剧院、故宫、首都博物馆、颐和园、国家图书馆（新馆）、央

美美术馆、红砖美术馆、798 艺术区、三里屯、鸟巢和水立方、天津

大学、滨海图书馆。闫一冰、王娣、张瑞娟、王娣四位指导教师从专

业知识出发，从建筑景观与古建筑的结合、园林景观的造景手法、外

部景观的重要意义、建筑设计的功能区域划分、建筑的设计理念以及

装饰文化等方面入手，结合各类建筑设计进行了详细的讲解。

工程地质实习调研了嵩山国家森林公园、登封大断层、嵩山地质

博物馆和三皇寨等地点。王水成、王团结两位教师对地质年代、造岩

矿物、断层、褶皱、节理、河流阶地、崩塌等工程地质知识进行了现

场教学。

在实习过程中，全体学生表现出了极大的兴趣和参与热情，服从

指导老师的指挥、认真听讲、做好实习记录。同时，对建筑设计理念、

建筑文化内涵、工程地质地貌等理论学习过程中存在的疑惑与指导教

师进行了良好的互动和沟通，取得了预期的实习效果。

实习结束后，同学们纷纷表示，通过此次实习实训，使自己对本

专业的设置和课程体系有了更为系统的认知，提升了自己的眼界和专

业知识，同时扩宽了自身的学习理念，为以后相关专业课程的学习奠

定了良好的基础。

四、第 9-12 周各学院到课率、听课率抽查情况通报
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教学督导办公室于第 9-12 周对全校的教学秩序进行了巡查，整

体教学秩序良好。绝大部分教师都能够遵守教学秩序，按时上下课，

尽心尽责，教书育人；大部分学生能够认真听课，课堂学习氛围浓厚。

在巡查中也发现一些问题：1.个别教师距下课还有 7分钟时回办公室

接水，直到放学才返回；2.课堂管理差，学生集中坐到教室一角，前

几排和另一列座位无学生，不像上课。针对以上情况，巡查人员都已

和任课教师进行了沟通，希望各教学单位引起重视，多加强调。

各教学单位的到课和听课情况如下表所示：

第 9-12 周各学院到课率抽查情况通报

院（系

部）

管理

学院

艺术

设计

学院

商学

院

信息

工程

学院

外国

语学

院

机电

工程

学院

建筑

工程

学院

医学

院

药学与

化学工

程学院

音乐

学院

平均到

课率(%)
93.81 94.92 92.93 97.61 100 89.54 97.69 92.74 99.47 100

第 9-12 周各学院听课率抽查情况通报

主题词：听评课 信息反馈 实习实训 到课率 听课率

教学质量监测与评估中心 教学督导办公室

院（系

部）

管理

学院

艺术

设计

学院

商学

院

信息

工程

学院

外国

语学

院

机电

工程

学院

建筑

工程

学院

医学

院

药学与

化学工

程学院

音乐

学院

平均听

课率(%)
98.96 91.67 90.72 96.39 100 97.94 98.48 99.48 99.74 100


